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Hamburger

wird betrieben durch

Unser Umgang mit lhren Daten und Burgschaftsbank Hamburg GmbH

Besenbinderhof 39

Ihr(_a RechteInformationen nach 20097 Hamburg
Artikeln 13, 14 und 21 Datenschutz-  Ust-ldNr. DE 118513904
Grundverordnung —DS-GVO

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und
die lhnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte.
Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich

maf geblich nach den jeweils von Ihnen beantragten bzw. mit lhnen vereinbarten

Dienstleistungen.

1. Wer ist fur die
Datenverarbeitung
verantwortlichund an
wen kannichmich
wenden?

Verantwortliche Stelle ist:
Blrgschaftsbank Hamburg GmbH
Besenbinderhof 39

20097 Hamburg

Telefon: +49 (0) 40 611700-100

E-Mail: info@buergschaftsbank.hamburg

Sie erreichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter:
BankenSenice.Berlin GmbH

Ulf Mulka

Platanenallee 11

14050 Berlin

Telefon: +49 (0) 30 44 05 85 03
datenschutz@bankensenvice.berlin

2. Welche Quellen und
Daten nutzenwir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wirim Rahmen
unserer Geschaftsbeziehung von Ihnen erhalten. Relevante
personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und
andere Kontaktdaten, Geburtstag). Darliber hinaus kénnen dies auch
Auftragsdaten, Daten aus der Erfullung unserer vertraglichen
Verpflichtungen, mogliche Werbe- und Vertriebsdaten,
Dokumentationsdaten (z.B. Gesprachsprotokoll) sowie andere mit
den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3. Woflr verarbeiten
wir lhre Daten (Zweck
der Verarbeitung) und
auf welcher Rechts-
grundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den
Bestimmungen der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO)
erfolgt zur Erbringung von Beratungs- und Schulungsleistungen fiir
Hamburger Existenzgriinder, insbesondere zur Durchfiihrung
unserer Vertrage oder vonertraglichen MalR nahmen mit Ihnen und
der Ausfuihrung lhrer Auftrdge sowie aller mit dem Betrieb und der
Verwaltung erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach
dem konkreten Produkt (Beratung von Existenzgriindern) und kénnen
unter anderem Bedarfsanalysen, Beratung und Schulungen
umfassen.




Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kdnnen
Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschéftsbedingungen
entnehmen.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von
personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke (z.B. Auswertung
fur Marketingzwecke, Newslettenversand) erteilt haben, ist die
RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung
gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.
Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor
der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegentiber
erteilt worden sind. Der Widerruf einer Einwilligung wirkt erst fur die
Zukunft und berdhrt nicht die RechtméaRigkeit der bis zum Widerruf
verarbeiteten Daten.

4, Wer bekommt
meine Daten?

Hausintern erhalten diejenigen Stellen Ihre Daten, die diese zur
Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen.
Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DS-GVO)
konnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind
Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen, Logistik,
Telekommunikation.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auR erhalb
unseres Hauses ist zundchst zu beachten, dass wir zur
Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen Tatsachen und
Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen.
Informationen Uber Sie dirfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche
Bestimmungen dies gebieten oder Sie eingewilligt haben. Unter
diesen Voraussetzungen kdnnen Empfanger personenbezogener
Daten z.B. sein:

o Offentliche Stellen und Institutionen (Hamburger Behdérde fiir
Wirtschaft und Innovation)

e Dienstleister, die wirim Rahmen von Auftragsverarbeitungs-
verhaltnissen heranziehen.

Weitere Datenempfanger konnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie
uns lhre Einwilligung zur DatenlUbermittlung erteilt haben oder an die
wir aufgrund einer Interessenabwagung befugt sind,
personenbezogene Daten zu Ubermitteln.

5. Wie lange werden
meine Daten
gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten
solange dies fiir die Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten erforderlich ist.

Sind die Daten fur die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher
Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelmal3ig geléscht.

6. Werden Daten in ein
Drittland oder an eine
internationale
Organisation
Ubermittelt?

Eine Datenlibermittlung an Stellen in Staaten auRerhalb der
Européischen Union (sogenannte Drittstaaten) findet statt, soweit Sie
uns lhre Einwilligung erteilt haben.

Des Weiteren ist eine Ubermittlung an Stellen in Drittstaaten in
folgenden Féllen vorgesehen:

o Sofern dies in Einzelfallen erforderlich ist, werden lhre
personenbezogenen Daten mdglicherweise an einen IT-
Dienstleister in den USA oder einem anderen Drittstaat zur
Gewahrleistung des IT-Betriebs unter Einhaltung des
europaischen Datenschutzniveaus tbermittelt.

e Mit der Einwilligung des Betroffenen sowie im Rahmen einer
Interessenabwagung werden in Einzelféallen personen-
bezogene Daten unter Einhaltung des Datenschutzniveaus
der Europaischen Union Ubermittelt.




7. Welche
Datenschutzrechte
habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-
GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht
auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO sowie das Recht auf
Datenuber-tragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO. Beim Auskunftsrecht und
beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach 88 34 und 35
BDSG. Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer
Datenschutz-aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO i.V.m. § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligungin die Verarbeitung personenbezogener
Daten kdnnen Sie jederzeit uns gegentiber widerrufen. Dies gilt auch
fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung
der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniiber erteilt
worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die
Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind
dawon nicht betroffen.

8. Besteht fir mich
eine Pflicht zur
Bereitstellung von
Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung missen Sie diejenigen
personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die Aufnahme,
Durchfiihrung und Beendigung einer Geschéaftsbeziehung und zur
Erflllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich
sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne
diese Daten sind wir nicht in der Lage, einen Vertrag mit Ihnen zu
schlie3en, diesen auszufiihren und zu beenden.

9. Inwieweit gibt es
eine automatisierte
Entscheidungsfindung
im Einzelfall?

Zur Begrindung und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung nutzen
wir grundsatzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung
geman Artikel 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelféllen
einsetzen, werden wir Sie hierliber und tber lhre diesbeziglichen
Rechte gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10. Inwieweit werden
meine Daten fir die
Profilbildung (Scoring)
genutzt?

Wir verarbeiten lhre Daten nicht automatisiert, mit dem Ziel,
bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling).
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Information tiber Ihr Eiirgtt;ﬂzggrrundungslnitiative
Widerspruchsrechtnach Art. 21 wird betrieben durch
Datenschutz-Grundverordnung (DS-  Burgschaftsbank Hamburg GmbH
GVO) Besenbinderhof 39

20097 Hamburg

Ust-IdNr. DE 118513904

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffen der personenbezogener Daten, die
aufgrund von Art. 6 Absatz 1 lit fder DS-GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Grunde fur die
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspruchen.

Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten flr Zwecke der
Direktwerbung

In Einzelfallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte mdglichst gerichtet werden an:

Burgschaftsbank Hamburg GmbH
Besenbinderhof 39

20097 Hamburg

Telefon: +49 (0) 40 611700-100

E-Mail: info@buergschaftsbank.hamburg




